(Y1) ..
Unamarcade $ Telefénica

NOTA DE PRENSA

Movistar renueva velocidades y precios para
segundas residencias con el servicio Fibra Adicional

e Este servicio dispone de tres opciones de velocidad de fibra que
alcanzan 1 Gb y que estan adaptadas a las necesidades del cliente, sin
permanencia e instalacion sin coste.

e Telefénica es la operadora en Espafia con un mayor despliegue de fibra
y de las primeras del mundo en evolucionar su red de cobre a una red
de ultra banda ancha, avanzando asi hacia una red fija 100% fibra.

Madrid, 18 de junio de 2024.- Movistar mejora a partir del proximo domingo 23 de
junio su oferta en precio y prestaciones para segundas residencias con el lanzamiento
del nuevo servicio Fibra Adicional, que proporciona conectividad de altas prestaciones
en una segunda residencia a los clientes de miMovistar.

Este servicio cuenta con tres opciones de velocidad de la fibra, adaptadas a las
necesidades y usos del cliente, destacando la velocidad de 1 Gb a 24,90€/mes
especialmente adecuada para un uso intensivo y multidispositivo. También Fibra
Adicional ofrece 300 Mb a 19,90€/mes y 10 Mb a 14,90€/mes.

Todas las opciones cuentan con instalacion gratuita, sin permanencia, con una
atencion a cliente ininterrumpida y la garantia de la cobertura de fibra Movistar.
Ademas, los clientes pueden seguir accediendo a todos los contenidos televisivos
contratados, incluidos los de fatbol, también en pantalla grande.

Asimismo, Fibra Adicional esta respaldada por la conexién Movistar, que cumple los
maximos estandares en cuanto al fiabilidad segun la Asociacién de Internautas; y la
mejor y mas rapida asistencia técnica, tal y como indica el tltimo estudio de ADECES
sobre atencion al cliente.

Laura Otero, directora de Marketing B2C de Telefénica Espafia, sefiala: “En un mundo
cada vez mas digital, la conectividad se ha convertido en un elemento esencial del
hogar. Con Fibra Adicional el cliente tiene una conectividad de calidad, fiable, rapida 'y
segura para disfrutar en su segunda residencia como en la residencia habitual, de
modo que pueda teletrabajar, jugar online, ver contenidos de TV4K o hacer un uso
mas basico de dicha conexion”.
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Este servicio, que reconfigura la oferta de Internet Segunda Residencia, se suma a las
mejoras incorporadas recientemente por Movistar para responder a la creciente
necesidad de conectividad de altas prestaciones en el hogar ya sea primera o segunda
residencia.

Actualmente Telefénica es la operadora en Espafia con mayor despliegue de fibra con
un crecimiento de los accesos de fibra de mas de 113.000 (mas de 85.000 de estos
minoristas) en el primer trimestre del afio sobre una red que alcanza ya las 29,7
millones de unidades inmobiliarias. La Compafiia, coincidiendo con su Centenario este
afo, ha culminado la modernizacién de su red fija en Espafa y se ha convertido de
este modo en uno de los primeros operadores del mundo en evolucionar su red de
cobre a una red de ultra banda ancha, avanzando asi hacia una red fija 100% fibra.
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